TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: Verzorgen Dienstreizen tbv het Kadaster
Aanbestedende Dienst: De Dienst voor het kadaster en de openbare registers (het Kadaster)
Referentie: TN 576974

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
32 Vraag mbt PVE Eis 1
Vraag:

Na sluiting van de termijn voor het stellen van vragen is onderstaande vraag ontvangen. Het
Kadaster acht het passend deze vraag alsnog te beantwoorden.

Is het Kadaster bereid toe te staan dat de beschikbaarheid van het vaste contactteam op

werkdagen wordt aangepast van 18:00 uur naar 17:30 uur, waarbij de dienstverlening aansluitend
wordt voortgezet door een 24/7 servicedienst?

Antwoord:
Het Kadaster stemt in met de door Inschrijver voorgestelde inrichting van de dienstverlening.

De eis (PVE Eis 1) ten aanzien van de beschikbaarheid van het vaste contactteam op werkdagen
wordt aangepast van 18:00 uur naar 17:30 uur.

Het Kadaster acht het van belang dat reizigers na 17:30 uur onverminderd ondersteuning
ontvangen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
17 jun 2026

Percelen:
P1 Verzorgen Dienstreizen tbv het Kadaster
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